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BRAUNSCHWEIG (lz). Unvollstandige,
nicht verflighare oder veraltete Kun-
den- und Auftragsinformationen mar-
kieren Schwachstellen in Unterneh-
mensabldufen. Die Ursache: Die Infor-
mationen werden an vielen Stellen ge-
trennt gesammelt und verwaltet.

Das Kundendatenmanagement gehort
zu den Dauerbaustellen, hat Steria
Mummert Consulting in einer aktuel-
len Studie ermittelt. Jeder dritte Be-
trieb in Deutschland investiert des-
halb verstédrkt in die Reorganisation
bestehender Prozesse, um Kosteneffi-
zienz, Durchlaufgeschwindigkeit und
Qualitdt zu verbessern und operative
Risiken zu verringern mit Einsparpo-
tenzialen von bis zu 20 %.

Die Burgmann Industries GmbH &
Co. KG hat als Auftragsfertiger eine
Vielzahl individueller Kundenauftréa-
ge zu bearbeiten. Voraussetzung da-
fiir ist ein effizientes Auftragsmanage-
ment. Alle dafiir benétigten Informa-
tionen lagen frither in verschiedenen
Systemen vor, ein zentraler Zugriff
auf die gesamten Daten eines Auf-
trags fehlte jedoch. Durch die dezen-
trale Ablage konnte nicht sicherge-
stellt werden, dass alle Mitarbeiter

Die elektronische Auftragsmappe ist ein
zentraler ,.Sammelkorb” fiir alle auftrags-
relevanten Informationen. Im Verlauf der
Auftragsabwicklung werden relevante Do-
kumente (z.B. Kalkulationen, Angebote,
Emails, etc.) aus CRM, PDM, ERP automa-
tisch lbernommen oder Office-Dokumen-
te manuell eingefiigt.

stets mit der aktuellen Version der
Auftragsdokumente arbeiten. Um die
stetig wachsende Menge an Informa-
tionen effizient nutzbar zu machen,
sollte eine strukturierte Ablage mit
optimierten Suchmoglichkeiten ge-
schaffen werden. Mit der digitalen
Auftragsdatenmappe, die in Zusam-
menarbeit mit Spezialisten fiir Doku-
mentenmanagement von der fme AG
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verbessern

Check in/out

Die Versionsverwaltung stellt durch Check-in-/Check-out-Mechanismen und einer auto-
matischen Versionierung sicher, dass ausschlieBlich aktuelle Dokumente im Umlauf

sind.

entwickelt und implementiert wurde,
konnen die Mitarbeiter die jetzt zen-
tral vorgehaltenen Daten einzelner
Auftriage laut Anbieter besser finden,
wiederverwenden und damit wichti-
ge Arbeitszeit einsparen.

Bei Burgmann Industries ist die
Auftragsmappe im Dokumenten-Ma-
nagement logisch unterhalb einer
Kundenakte angesiedelt, die allge-
meine, auftragsunabhingige Infor-
mationen zu einem Kunden enthilt.
In der Auftragsdatenmappe selbst be-
finden sich wiederum in Form virtuel-
ler Produktdatenmappen die gesam-
melten Daten und Dateien der zu die-
sem speziellen Auftrag zugeordneten
Produkte. Automatisierte Datenim-
porte aus dem Angebots-, ERP- sowie

dem PDM-System {ibernehmen wich-
tige Auftragsdaten in die Dokumen-
ten-Managementlosung, so dass der
manuelle Pflegeaufwand minimiert
und eine doppelte Datenpflege ver-
mieden wird. Die Mappen dienen den
beteiligten Bereichen jedoch nicht
nur als Informationsquelle im Rah-
men laufender Auftrdge, sondern
werden insbesondere vom Vertrieb
und den weltweit angebundenen
Tochterunternehmen als Referenzda-
tenbank geschétzt.

Thomas Bohm, Abteilungsleiter bei
Burgmann Industries bestéitigt die
Vorteile: ,Fiir uns war die Einfithrung
der elektronischen Auftragsmappe
ein Gewinn. Auf diese Weise konnen
wir nun wichtige Informationen, die

zwar in den bereits existierenden un-
terschiedlichen Systemen vorhanden
waren, zentral in virtuellen Mappen
strukturiert ablegen und recherchie-
ren. Daraus ergibt sich fiir uns und
unsere Arbeitsweisen ein echter
Mehrwert.“

Vorteile um Uberblick

Fiinf wichtige Vorteile einer

digitalen Auftragsmappe

m Die Unterlagen zum Auftrag sind
vollstandig und aktuell, inklusive
der E-Mails zum Auftrag.

mAlle Auftragsinformationen sind
jederzeit, auch von unterwegs,
verfligbar.

mDie Informationen sind zentral
abgelegt und durch professionel-
le Suchfunktionen schneller find-
bar. Auflerdem haben sich die
Durchlaufzeiten in der Auftrags-
abwicklung splrbar verkirzt.

mAngebotsinhalte, Planungen,
Kalkulationen etc. kdnnen bei
neuen Kundenanfragen besser
wiederverwendet werden.

mCompliance-Anforderungen wie
gesetzlich vorgeschriebene Auf-
bewahrungsfristen werden vom
Dokumentenmanagement zen-
tral Gberwacht und konnen so
besser eingehalten werden.




