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Kosten senken durch effizientes Management aller Firmendaten

DOKUMENTEN-MANAGEMENT: Nach einer aktuellen Umfrage der
Marktforscher von Gartner werden die IT-Ausgaben der Unternehmen
in diesem Jahr trotz der Krise nicht zurlickgehen. Angesichts der
schwierigen wirtschaftlichen Lage werden die Prioritdten allerdings
auf mehr Transparenz und Effektivitat des Unternehmens aus-
gerichtet. Zu den vorrangig genannten Themen gehort auch das Doku-

menten-Management.
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Mit Dokumenten-Management kénnen
Unternehmen besonders in der aktuel-
len Krise Kosten senken, effizientere
Prozesse erreichen und gleichzeitig die
Umwelt entlasten. Die Gartner-Analys-
ten weisen auf die Effizienzpotenziale in
geschiftlichen Prozessen hin.

Die Stichworte sind: Vereinheitlichung
der oftmals noch unterschiedlichen An-
wendungen in den Fachbereichen eines
Unternehmens auf wenige unterneh-
mensweite Losungen; Automatisierung
komplexer  dokumentenbasierender
manueller Prozesse; die Einfithrung ei-
ner unternehmensiibergreifenden
durchgéngigen elektronischen Kom-
munikation mithilfe einer neuen Gene-
ration von Enterprise-Content-Manage-
ment(ECM)-Software und schlieBlich

das Outsourcing an Spezialisten, weil
solche Dienstleister durch groReres
Know-how und Erfahrung effizienter
und professioneller arbeiten konnen.
Viele Analysen haben nachgewiesen,
um wie viel aufwéindiger und fehler-
anfilliger papiergestiitzte Prozesse sind.
»5 % bis 15 % der Arbeitszeit werden mit
dem Lesen von Informationen ver-
bracht, aber bis zu 50 % fiir die Suche
nach Informationen®, so John Mancini,
Vorsitzender der internationalen Her-
steller- und Anwendervereinigung AIIM.
RAAD Research berichtet in ihrer aktu-
ellen DMS-Studie, dass bereits 56 % der
befragten Unternehmen eine DMS-L-
sung einsetzen. Diese Unternehmen se-
hen einen Bedarf fiir weitere Funktionen
insbesondere im Bereich der E-Mail-Ar-
chivierung, der Workflow-Aspekte und

der Integration des ERP-Systems in den
Dokumenten-Workflow. Fast die Hailfte
der Unternehmen ohne DMS plant oder
diskutiert eine Neuinvestition, weil sie
vorrangig einen Bedarf fiir die Digitali-
sierung von Dokumenten sehen, fiir die
Dokumentenrecherche oder zur Akten-
bildung/-verwaltung.
Best-Practise-Beispiele zeigen, dass
durch die Automatisierung komplexer
dokumentenbasierender manueller
Prozesse die Abldufe schneller werden
und dabei Kosten gespart werden kon-
nen. So verwalten die Personalabteilun-
gen der BMW Group in Deutschland seit
Jahren die Daten von rund 80 000 Mit-

arbeitern in elektronischen Personal-
akten. Sie ersetzen die bekannten Per-
sonal-Aktenordner mit allen Mitarbei-
terunterlagen und verringern dadurch
Postumlaufzeiten und ermdglichen
Mehrfachzugriffe. Die automatisierte
Ablage von Abrechnungsdokumenten
und Bescheinigungen spart Zeit und
Kosten, das Suchen und Finden von Do-
kumenten wird erleichtert.

Die Sankyo Pharma GmbH hat durch
die digitale Verarbeitung des Rech-
nungseingangs verkiirzte Durchlaufzei-
ten erreicht, die Qualitdt der Prozesse ge-
steigert, eine Rechnungsbearbeitung
auch tiber Standortgrenzen hinweg rea-

Dokumenten-Management

» Anfangs als reine Archivierungs-
16sung konzipiert, ermdglichen
Dokumenten-Management-Sys-
teme (DMS) heute auch unter der
Bezeichnung Enterprise Content
Management (ECM) die effizien-
te elektronische Abwicklung bis-
her papiergestiitzter Geschifts-
prozesse. Das Thema ist sehr ak-

tuell: Nach den grofen Konzer-
nen planen jetzt auch viele KMU
eine DMS-Einfiihrung, denn
elektronische Prozesse sind
transparenter und besser aus-
wertbar, Inhalte kénnen auto-
matisch erfasst und die Work-
flows sicherer und schneller ge-
macht werden. ort

lisiert und eine liickenlose digitale Nach-
verfolgung jeder eingehenden Rech-
nung ermoglicht.

Boehringer Ingelheim setzt eine Lo-
sung ein, um relevante E-Mails aus der
personlichen Ablagestruktur der einzel-
nen Nutzer in eine offizielle Struktur in
Form eines zentralen elektronischen
ECM-Archivs zu iiberfithren. Dadurch
sollen sowohl die gesetzlichen Auf-
bewahrungspflichten erfiillt als auch die
Dokumente den involvierten Abteilun-
gen zugdnglich gemacht werden.

Dr. Ulrich Wiesner, Vorstand der fme
AG, eines international tatigen ECM-Be-
ratungshauses: ,Geeignete Losungen fiir
die Verwaltung sdmtlicher Unterneh-
mensinhalte, also fiir das Enterprise
Content Management“ (ECM) sind seit
langem verfiigbar. Das sind vor allem die
Angebote der klassischen Anbieter, wie
Filenet von IBM, Opentext und Docu-
mentum von EMC, und von ,Newco-
mern“ wie Microsofts Sharepoint Server
2007 und die Open-Source-Losung Al-
fresco. Fiir die richtige Auswahl eines
ECM-Systems ist allerdings entschei-
dend, dass das System in die ganz kon-
krete IT- und Anwendungslandschaft
des Unternehmens passt.“
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