


mann sieht das schon anders aus: ,Endlich
kénnen wir Berechtigungen andern, Teilneh-
mer einrichten oder Einstellungen verandern
ohne Wartungsauftrage vergeben zu mis-
sen. Bei den Gesamtkosten kommen wir auf
Einsparungen von etwa 40 Prozent.”

Fir das CQM-Ingenieurbiiro Dr. Mack war
die bessere Verbindung zwischen Computer
und TK-Anlage das entscheidende Argument
fiir die Einfiihrung einer virtuellen Telefonan-
lage auf IP-Basis. Dabei sind die Leistungs-
merkmale der neuen Technik véllig vergleich-
bar mit den gewohnten Komfortmerkmalen
der bekannten Telefonanlage. Dr. Reiner
Mack, Geschaftsfilhrer des Ingenieurbiiros,
dazu: ,Die Verbindung zum Rechner war uns
sehr wichtig. Wir konnen jetzt direkt aus Out-
look heraus wahlen. Bekannte Funktionen
wie Telefonkonferenz, Makeln oder Weiter-
leiten sind unverandert verfigbar und auch
die Verbindungsqualitét ist gleich.”

Regionale Anbieter haben sich in der Regel
auf kleine und mittlere Unternehmen einge-
stellt und bieten Standard-Mietvertrage. Fiir
IP-Centrex ist eine Datenverbindung zum TK-
Dienstleister erforderlich. Bendtigt werden
etwa 80 bis 100 kBit/s pro Sprachkanal. Die
Verbindung sollt daher mdglichst als
bidirektionale symmetrische SDSL-Verbin-
dung ausgelegt sein. (CK)



